
GİZLİLİK SÖZLEŞMESİ 

TARAFLAR 

İşbu sözleşmenin konusu hizmet sitesini kullanan, ziyaretçi, satın alma yapan kullanıcı 
veya müşterinin gerek sözlü gerekse de yazılı vermiş olduğu bilgi ve belgelerin 
DEDECTA’ın onayı olmaksızın herhangi bir 3. Şahıs ve/veya tüzel kişilere 
açıklanmamasını teminen gizliliğin sınır ve koşullarının belirlenmesine ilişkindir. İşbu 
Gizlilik hükümleri, Kullanıcı ile akdedilen Kullanıcı Sözleşmesi’nin eki ve ayrılmaz bir 
parçasıdır. 

Bu Sözleşme’de DEDECTA ve MÜŞTERİ tek tek “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak 
anılacaklardır. 

İşbu Gizlilik hükümleri, Kullanıcı ile akdedilen Kullanıcı Sözleşmesi’nin eki ve ayrılmaz 
bir parçasıdır. 

GİZLİ BİLGİ 

Bir Taraf'ın telif hakkı, patent, ticari marka, ticari sır, her türlü iyileştirme fikri, icat, 
her türlü yenilik dahil kendisinin yazdığı, bulduğu, geliştirdiği, yapmayı veya 
uygulamaya döktüğü veri tabanı, bilgisayar programları ve bunların dokümanları, 
şifreleme teknikleri, prosesler, reklam, ambalajlama ve pazarlama planları, ürün 
planları, teknik planlar, iş stratejileri, stratejik ittifaklar ve ortaklara ilişkin bilgiler, mali 
bilgiler, mühendislik verileri, personel bilgileri, müşteri listeleri, ürün tasarımları, 
şartnameler, potansiyel ve gerçek müşterilerin kimliği, tedarikçilere ilişkin bilgiler, bir 
Taraf’ın çalışanları veya temsilcileri vasıtasıyla diğer Taraf'ın çalışanları veya 
temsilcilerine ifşa ettiği her türlü yazılı, grafik veya makinede okunabilir bilgidir. 

KONU 
Tarafların kendisine, müşterilerine ve iş ortaklarına ait yukarıda gizli bilgi kapsamında 
tanımlanan her türlü bilgi, gizli bilgi olarak kabul edilir. Bu sözleşmede yer alan hiçbir 
hüküm, Tarafların gizliliğe ilişkin herhangi bir yükümlülük bulunmaksızın daha önce 
bildiği, bağımsız bir şekilde kendisi tarafından geliştirilmiş, kendi bilgisi dahilinde bu 
tür bilgiler açısından gizlilik konusunda herhangi bir yükümlülüğe tabi olmayan 
üçüncü bir şahıstan sağlanan, ya da herhangi bir kusur söz konusu olmaksızın 
kamuya mal olmuş bilgiler, yürürlükte olan kanun, düzenlemeler ya da verilmiş olan 
bir mahkeme kararı, idari emir gereğince açıklanması gereken bilgiler ya da işbu 
sözleşmede yer alan hiçbir hükmü ihlal etmeden kamu tarafından bilinen bilgilerden 
(bu bilgiler, kapsamı bunlarla sınırlı kalmamak üzere fikirler, kavramlar, know-how, 
teknikler ve metodolojileri kapsamaktadır) yararlanmaları üzerinde herhangi bir 
yasaklama ve sınırlama getirmeyecektir. Taraflar ilişkilerinin gerektirdiği ölçüde gizli 
bilgilerini birbirlerine açıklamak durumundadırlar. Taraflar, diğer tarafça kendisine 
açıklanan gizli bilgilerin eksik ya da hatalı olmasından sorumlu tutulamayacaklarını 
kabul ve taahhüt ederler. Taraflar kendilerine diğer tarafça açıklanan bu gizli bilgiyi; 
a) Büyük bir gizlilik içinde korumayı 
b) Herhangi bir üçüncü kişiye hangi suretle olursa olsun vermemeyi ve/veya 
alenileştirmemeyi, 



c) Doğrudan ya da dolaylı olarak aralarındaki ticari ilişkinin amaçları dışında 
kullanmamayı 
d) Erişilebilirlik, bütünlük ve gizlilik esaslarına uygun olarak korumayı kabul ve 
taahhüt ederler. 
Taraflar girmiş olduğu ticari ilişki, görev ve sorumlulukları gereği öğrendikleri bilgileri 
saklı tutmak konusunda ve gizlilik gerektiren durumlara karşı duyarlı olmalıdır. Bu 
anlamda gizlilik gerektiren konular; 

ŞİRKET ÖZ VARLIK VE TİCARİ İLİŞKİLERİNDE GİZLİLİK 

Taraflar birbirlerinin öz varlık ve sırlarını gizli tutmakla yükümlüdür. Tarafların ve 
çalışanlarının bu anlaşma kapsamındaki hizmet alınması ve verilmesi sırasında 
edindiği her türlü gizli bilgileri ve belgeleri, fikri ve sınai hakları koruyarak gözetmeyi 
ve bu bilgileri herhangi bir şekilde (yazılı doküman, elektronik ortam vb.) şirket dışına 
çıkartmamayı kabul ve taahhüt ederler. Taraflar birbirlerine ait bilgi veya sırları en 
yüksek şekilde gözetmekle yükümlüdürler.  

KURUMSAL BELGELERDE GİZLİLİK 

Taraflar birbirlerine ait ticari sırları, ticari mülkiyet hakları ve diğer gizli tutulması 
gerekli mali ve ticari konulara ait detayları içeren belgeleri (Şirket defterleri, belgeleri, 
hesapları, müşteri bilgileri, vb.) korumakla yükümlüdür. Bu yüzden taraflar ve 
çalışanları bu belgeleri doğru tutmalı, belgeler hakkında yanıltıcı bilgi vermemeye 
özen göstermeli, bu belgelerin gerektiği şekilde saklanması konusunda duyarlı olmalı 
ve bu bilgileri çoğaltmamayı, kopyalamamayı, dağıtmamayı kabul ve taahhüt eder.  

TARAFLARIN SORUMLULUKLARI 
Taraflar bu sözleşme ile üstlendikleri yükümlülükleri yerine getirmek üzere azami 
ölçüde çaba göstereceklerdir. 

Taraflar genel hukuk prensipleri ile yürürlükteki veya sonradan çıkarılacak olan yasal 
düzenlemelere riayet edeceklerdir. 

Taraflar bu sözleşmeden kaynaklanan tüm hususlarda birbirlerini derhal ve öncelikli 
olarak, yazılı bir şekilde bilgilendireceklerdir. 

Taraflar kendi gizli bilgilerini korumakta gösterdikleri özenin aynısını karşı tarafın gizli 
bilgilerini korumakta da göstermeyi kabul ve taahhüt ederler. 

Taraflar ancak zorunlu hallerde ve işi gereği bu bilgiyi, öğrenmesi gereken 
çalışanlarına verebilirler ancak bilginin gizliliği hususunda çalışanlarını uyarırlar. 

Taraflar, çalışanlarının, işbu sözleşme yükümlülüklerine aykırı davranmayacaklarını ve 
böyle davranmaları halinde doğrudan sorumlu olacaklarını peşinen kabul ve taahhüt 
ederler. 

Taraflardan biri sorumlu olduğu kişilerce diğer tarafa ait gizli bilgilerin sözleşmeye 
aykırı biçimde açıklandığından haberdar olduğunda, derhal ve yazılı olarak karşı tarafa 
durumu bildirmekle yükümlüdür. 



Taraflar, her türlü gizli bilgi ve belgeleri, fikri ve sınai haklarını karşılıklı koruyarak 
gözetmeyi, bunları herhangi bir şekilde diğer tarafın rızası olmaksızın kanunen yetkili 
kılınan merciler dışında üçüncü şahıs veya kurumlara açıklamamayı birbirlerine karşı 
gayrikabili rücu şartı ile kabul ve taahhüt ederler. 

Taraflar, birbirlerine ait ticari sırlara ve ticari mülkiyet haklarına ilişkin bilgileri (“Gizlilik 
Dereceli Bilgileri”) koruyacaktır. Taraflar Gizlilik Dereceli Bilgiler ile ilgili olarak 
profesyonel iş yaşamının gerektirdiği gizli bilgilerin korunmasına yönelik tüm 
uygulama ve teamüllere her zaman uyacaktır. Gizlilik Dereceli Bilgiler bu tür bilgileri 
sağlayan tarafın önceden yazılı izni olmadan çoğaltılamaz, kopyalanamaz. Bu 
sözleşme uyarınca sağlanmış bulunan tüm Gizlilik Dereceli Bilgiler, bu bilgilerin 
kopyaları da dahil olmak üzere, hizmetlerin tamamlanması ya da bu tür bilgiyi ifşa 
eden tarafın isteği halinde ifşa eden tarafa iade edilecektir.  

Taraflar Gizlilik Dereceli Bilgileri sadece karşılıklı görüşme ve çalışmaların amacı olan 
iş ilişkisinin gerektirdiği ölçüde ve şekilde vermeyi kabul etmiştir. Taraflar, gizli bilgileri 
sadece birbirleri ile halen mevcut ve/veya gelecekte akdedeceği sözleşmelerin 
konusunu teşkil eden yükümlülüklerinin ifasının gerektirdiği çalışmalarda ve anılan 
çalışmaların gerektirdiği sınırda ve ölçüde, sadece bu amaçla görevlendirilen 
birbirlerinin çalışanlarının kullanımına açacaktır. 

Bu hükümler Gizlilik Dereceli Bilginin diğer tarafa ilk gönderildiği andan itibaren 
geçerli olacaktır. 

Taraflar gizlilik esaslarına uygun hareket edecek, Gizli Bilgileri amacı dışında kısmen/
tamamen kullanmayacak, açıklamayacak, dağıtmayacak, çoğaltmayacak, üçüncü 
kişilere kullandırmayacak, bedel mukabili/bedelsiz olarak aktarmayacaktır. Bu 
yükümlülük Tarafların çalışanları için de geçerli olup, anılan kişi-kuruluşların Gizli 
Bilgileri saklama, kullanmama ve kullandırmama yükümlülüğüne harfiyen uymasını 
teminden Taraflar sorumludur.  
Tarafların açık yazılı izni olmadan Gizli Bilgilerin tamamı veya bir kısmı kesinlikle 
taraflar tarafından hiçbir şekilde ve surette çoğaltılamaz. 

Taraflar veya çalışanları tarafından, gizli bilgilerin kopyalandığı, bilgisayar, telefon, cd, 
bellek, hafıza kartı v.b. gibi materyallerin korunması da taraflara aittir. Bu 
materyallerin kaybolması veya çalınması sonucu gizli bilgilerin üçüncü kişilerin eline 
geçmesi sebebiyle meydana gelecek olan zararlardan da buna sebep olan taraf 
sorumlu olacaktır.  

Gizli bilgilerin yer aldığı mail adreslerinin güvenliği ve korunması taraflara aittir. Bu 
maillerin açık bırakılması veya şifrelerinin üçüncü kişilere verilmesi sebebiyle, gizli 
bilgilerin üçüncü kişilerin eline geçmesi halinde meydana gelecek olan zararlardan da 
buna sebep olan taraf sorumlu olacaktır.   

İşveren tarafından işçiye teslim edilmiş her türlü belge ve bilginin, isverenin rızası 
haricinde sözleşmeye aykırı olarak ifşa edildiğinin işveren tarafından öğrenilmesi 
halinde, işçi bundan dolayı sorumlu olacaktır. Bu bilgi ve belgelerin 3. şahıslara 
iletilmemesi için gerekli her türlü tedbiri almayı taahhüt ettiği gibi, her türlü tedbiri 
almasına rağmen, bu bilgi ve belgelerin yayılmasına mani olamadığını ve/veya kusuru 
olmadığını ileri sürerek sorumluluktan KURTULAMAZ.  



Site üzerinden başka site ve uygulamalara link verilmesi mümkün olup, Şirketin bu 
site ve uygulamaların gizlilik uygulamaları ve içeriklerine yönelik herhangi bir 
sorumluluk taşımamaktadır. 

Şirket, işbu Gizlilik hükümlerini dilediği zaman Sitede yayımlamak suretiyle 
değiştirebilir. Şirketin değişiklik yaptığı Gizlilik hükümleri Sitede yayınlandığı tarihte 
yürürlük kazanır. 

Kullanıcının Şirkete onay vermesi halinde üye ödeme işlemleri, fatura tanzimi ve 
işlenmesi, banka entegrasyonunun sağlanması, Kullanıcının erişimine onay verdiği 
harici uygulamaları ve doğrudan pazarlama gibi amaçlarla Kullanıcının verdiği izin 
çerçevesinde içerikler işlenebilir, saklanabilir ve Şirket ve/veya ortakları tarafından 
Kullanıcının talep ettiği hizmetleri sağlamak adına üçüncü kişilere devredilebilir. 

Kişisel bilgiler Kullanıcı ile iletişim/temas kurmak veya Kullanıcının Sitedeki ve 
yazılımdaki tecrübesini pozitif anlamda etkilemek/iyileştirmek (hizmetlere ilişkin bakım 
ve destek, güncelleme, mevcut hizmetlerin geliştirilmesi, yeni hizmetler oluşturulması 
ve kişiye özel hizmetler sunulması gibi) amaçlarıyla kullanılabileceği gibi veri tabanı 
oluşturma, üyeliklerin devam ettirilmesi ve Şirketin hizmetlerinin Kullanıcıya temini 
için gerekli olan diğer faaliyetlerin gerçekleştirilmesi amacıyla da işleyebilecek, 
saklayabilecek ve üçüncü kişilere aktarabilecektir. 

Şirket, Kullanıcının Site üzerinde gerçekleştirdiği kullanım ve işlem bilgilerini anonim 
hale getirerek; istatistiki değerlendirmelerde, performans değerlendirmelerinde, Şirket 
ve iş ortaklarının pazarlama kampanyalarında ve bağış kampanyalarında, yıllık rapor 
ve benzeri raporlarda kullanmak üzere bu amaçların gerçekleştirilmesi için gereken 
sürede saklayabilir, işleyebilir ve iş ortaklarına iletebilir. 

GİZLİ BİLGİ TANIMINA GİRMEYEN BİLGİLER 
Kamuya mal olmuş bilgiler ile yürürlükte olan kanun ya da düzenlemeler ya da 
verilmiş olan bir mahkeme kararı, idari emir gereğince açıklanması gereken bilgiler 

Kullanıcı Sözleşmesi kapsamındaki yükümlülüklerin yerine getirilmesi için ilgili ifşanın 
zorunlu olması, 

Kullanıcıların hakları veya güvenliklerini korumak için bilgi vermenin gerekli olması. 

Sistemle ilgili teknik sorunların tanımlanması ve çözülmesi için, Şirket gereken 
hallerde kullanıcıların IP adresini tespit etmek ve kullanmak durumunda kalabilir. IP 
adresleri, ayrıca kullanıcıları genel bir şekilde tanımlamak ve kapsamlı demografik 
bilgi toplamak amacıyla da kullanılabilir. 

MÜNHASIR HAK SAHİPLİĞİ 
Taraflardan her biri kendilerine ilişkin gizli bilgiler üzerinde münhasıran hak 
sahibidirler.  

SÖZLEŞMENİN İHLALİ VE CEZAİ ŞART 
Gizli bilgileri sözleşmeye aykırı olarak açıklanmış taraf, bu bildirim (Gizlilik Sözleşmesi) 
üzerine veya kendiliğinden masrafları diğer tarafa ait olmak kaydıyla tüm yasal yollara 



başvurma ve uğradığı her türlü müspet ve menfi zararın giderilmesini diğer taraftan 
talep etme hakkına sahiptir. Taraflar, gizlilikle ilgili taahhütlerinden herhangi birini 
herhangi bir zamanda ihlali halinde, ihlale uğrayan tarafın, Sözleşme’yi derhal fesih 
dahil diğer bütün akdi-kanuni hakları ayrıca saklıdır.  

GİZLİ BİLGİLERİ İÇEREN MATERYALLERİN İADESİ 
Gizli bilgi içeren her türlü materyal, taraflar arasındaki ticari ilişkinin ya da iş bu gizlilik 
sözleşmesinin sona ermesi halinde derhal bu bilgilerin ait olduğu tarafa iade edilir.  

GİZLİ BİLGİLERİN AÇIKLANABİLMESİ 
Taraflardan hiçbiri, diğerinin yazılı izni olmaksızın kanunda açıkça belirtilen haller 
dışında bu bilgiyi üçüncü kişilere aktaramaz herhangi bir şekilde ya da herhangi bir 
yolla dağıtamaz, basın yayın organları ve medya kuruluşları vasıtasıyla açıklayamaz, 
reklam amacıyla kullanamaz. 

DEVİR VE SÜRE 
İşbu sözleşme imza tarihinden itibaren yürürlüğe girer ve taraflarca müştereken sona 
erdirilmedikçe yürürlükte kalır. Taraflar arasındaki ilişki sona erse dahi işbu 
sözleşmedeki gizlilik yükümlülükleri geçerli olmaya devam edecektir. Bu sözleşme ya 
da buradaki herhangi bir hak tamamen ya da kısmen devredilemez. 


